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社会全体のデジタル技術の進展は近年著しく、市民生活はあらゆる場面でデジタル化
が加速し、私たちの想像を超えて大きく変革しております。

武蔵野市中央地区商店連合会は、こうした状況を市民の暮らしや商店会の在り方を変革
する契機と捉え、「デジタル技術を通して経済・社会・生活をより良い方向に導くこ
と」とされているDX（デジタルトランスフォーメーション）の推進を加速させていき
ます。

商店会員そして地域市民の皆さんに「使いやすい商店会」「便利な商店会」と思ってい
ただけるような商店会の実現に向け、デジタル技術を「手段」として活用し、“手間”や
“無駄”をなくし、利便性向上と組織運営の改革を図るなど、価値あるデジタル化を目指
します。

デジタル化の推進にあたっては、デジタル技術を使いこなすことが困難な方にも配慮し、
人にやさしい商店会づくりに取り組みます。



ビジョン デジタル技術を活用した「使いやすい商店会」「便利な商店会」の実現

方針 価値あるデジタル化・人にやさしい商店会づくり

「商店会」
のデジタル化

「地域社会」
のデジタル化

・外部人材の活用
・書類のペーパーレス化
・チャットツールを活用したコミュニケーション
・情報システムのクラウド化
・キャッシュレス決済の導入

・SNSや動画等を活用したプロモーション戦略
・デジタルマーケティングの推進
・デジタル格差の解消
・デジタルによる市民参画の運営
・デジタルを活用したイベントの実施
・他の地域諸団体とのデータの共有

デジタル化推進の2つの柱 主要な取り組み


